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Abstract: The purpose of this study was to determine the effectiveness of the use of 

whatsapp group on the student’s abbility to understand mathematical concepts. This type 

of research is descriptive qualitative. The subjects of this study were 21 students oc class 

XI Accounting at SMK Swasta Umum Sentosa TA 2020/2021. The research sample was 

taken by purposive sampling. The question instrument used ini this study was in the form 

of 4 items in the form of a description which refers to the indicator of the ability to 

understand mathematical concepts. Based on the results of data analysis, it can be 

concluded that of the 21 subjects studied,1 student score 91, 10 students score between 80-

84, 6 students scored 75-79, 3 students scored 65-69, 1 student gets a score of 58. Where 

the value of the level of  effectiveness of learning is 77,7% and falls into the “effective” 

category. 
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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas Penggunaan 

Whatsapp Group terhadap Kemampuan Pemahaman Konsep Matematis Siswa. Jenis 

penelitian adalah deskriptif kualitatif. Subyek dari penelitian ini adalah 21 siswa kelas XI 

Akuntansi SMK Swasta Umum Sentosa TA 2020/2021. Sampel penelitian yang diambil 

secara purposive sampling. Instrumen soal yang digunakan dalam penelitian ini berupa 4 

butir soal berbentuk uraian yang mengacu pada indikator kemampuan pemahaman konsep 

matematis. Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa dari 21 subyek yang 

diteliti diantaranya terdapat 1 orang siswa memperoleh nilai 91, 10 orang siswa 

memperoleh nilai antara 80-84, 6 orang siswa memperoleh nilai 75-79, 3 orang siswa 

memperoleh nilai 65-69, 1 orang siswa memperoleh nilai 58. Dimana Nilai dari tingkat 

efektivitas pembelajaran adalah 77,7% dan masuk kedalam kategori “efektif”. 
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Virus corona dapat menyebar 

melalui udara dimana seseorang yang 

awalnya tidak terdanpak virus tersebut 

akan terpapar apabila berada dekat 

dengan penderita yang bersin 

sembarangan. Selain itu, virus tersebut 

dapat menyebar melalui sentuhan 

tangan secara langsung maupun 
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melalui benda-benda yang sebelumya 

disentuh oleh penderita. 

Pada saat ini, hampir seluruh 

negara yang ada di dunia terkena 

dampak dari virus tersebut, sehingga 

lembaga kesehatan dunia (WHO) 

menetapkan covid-19 sebagai bencana 

internasional. Di Indonesia sendiri 

Corona Virus (Covid-19) pertama kali 

masuk pada akhir tahun 2019, dimana 

virus tersebut dibawa oleh mahasiswa 

maupun tenaga kerja yang berasal dari 

China. (Abdusshomad, 2020) 

Covid-19 sudah banyak korban 

baik itu di dunia maupun di Indonesia, 

sehingga pemerintah Indonesia 

menetapkan virus Corona sebagai 

bencana nasional (Hadi, 2020). 

Penyebaran virus Corona dapat 

dicegah dengan menerapkan pola 

hidup sehat, seperti mencuci tangan 

menggunakan sabun serta memakai 

masker. 

Setelah ditetapkan menjadi 

bencana nasional, pemerintah 

Indonesia juga menerapkan pola PSBB 

(Pembatasan Sosisal Berskala Besar). 

Penerapan PSBB berdampak pada 

ekonomi masyarakat kelas menengah 

ke bawah. Selain berdampak pada 

ekonomi masyarakat, penerapan PSBB 

juga berdampak pada dunia Pendidikan 

(Rosyadi, & Ummah, 2020). 

Pendidikan adalah alat untuk 

perkembangan ekonomi dan juga untuk 

memajukan dunia teknologi. Pada 

praktisi manajemen pendidikan 

modern, salah satu dari lima fungsi 

pendidikan adalah fungsi teknis-

teknologis baik pada tataran individual 

hingga tataran global. Fungsi teknis-

teknologis merujuk pada kontribusi 

pendidikan untuk perkembangan 

teknologi misalnya pendidikan dapat 

membantu siswa untuk mendapatkan 

pengetahuan dan keterampilan yang 

diperlukan untuk hidup dan 

berkompetisi dalam ekonomi yang 

kompetitif. 
Dampak covid-19 pada dunia 

pendidikan adalah dengan diterapkan-

nya pembelajaran daring online dari 

rumah. Pada pembelajaran daring 

online ini, siswa diharapkan dapat 

belajar secara individu dengan 

bimbingan dari orang tua. Pada 

pembelajaran daring ini guru tidak 

dapat membimbing atau menjelaskan 

materi pembelajaran secara langsung 

kepada siswa (Astini, 2020). 

Dalam pembelajaran daring 

online, guru dan siswa memanfaatkan 

media komunikasi maupun aplikasi 

media sosial. Salah satu aplikasi media 

sosial yang sering digunakan untuk 

mempermudah proses pembe-lajaran 

daring adalah penggunaan media 

whatsappgroup (Astini, 2020). 

Whatsapp group merupakan 

salah satu media sosial yang 

memanfaatkan koneksi internet dalam 

pengoperasiannya. Whatsapp group 

biasanya digunakan masyarakat 

sebagai media untuk berbagi kabar 

dengan teman maupun saudara. Hal ini 

dikarenakan, whatsappgroup dapat 

mengirimkan pesan baik berupa teks, 

video, audio, maupun dokumen. 

Pada pembelajaran daring, 

whatsapp group dipilih karena baik 

siswa maupun guru telah memahami 

cara mengoperasikan aplikasi tersebut. 

Kelemahan dari pembelajaran daring 

adalah guru tidak mampu menjelaskan 

materi secara maksimal sehingga 

dikhawatirkan nilai siswa menjadi 

menurun. 

Guru yang paling kesulitan 

untuk menjelaskan materi pelajaran 

melalui media whatsapp adalah guru 

matematika. Hal ini dikarenakan guru 

matematika kesulitan untuk menjelas-
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kan rumus dari materi yan akan 

diajarkan (Syahroni, Dianastiti, 

Firmadani, 2020). 

Matematika dianggap sebagai 

pelajaran yang sulit karena karak-

teristik matematika yang bersifat 

abstrak, logis, sistematis, dan penuh 

dengan lambang serta rumus yang 

membingungkan (Mustakim, 2020). 

Kesulitan yang ada dalam mata 

pelajaran matematika menuntut 

kreativitas guru mata pelajaran 

matematika untuk mengembangkan 

pembelajarannya, baik dalam hal 

metode maupun media yang 

digunakan. 

Selain mempengaruhi pembe-

lajaran matematika, penggunaan media 

whatsapp juga dapat mempe-ngaruhi 

kemampuan siswa. Salah satu 

kemampuan yang mungkin dapat 

dipengaruhi oleh penggunaan media 

whatsapp adalah kemampuan pema-

haman konsep matematis siswa 

(Hidayatullah, 2018). 

Pemahaman konsep matematis 

adalah pengetahuan siswa terhadap 

konsep, prinsip, prosedur dan kemam-

puan siswa menggunakan strategi 

penyelesaian terhadap suatu masalah 

yang disajikan (Alan & Afriansyah, 

2017). Seseorang yang telah memiliki 

kemampuan pemahaman konsep 

matematis berarti orang tersebut telah 

mengetahui apa yang telah dipelajari-

nya, langkah-langkah yang telah 

dilakukan, dapat menggunakan kon-

teks matematika dan diluar konteks 

matematika. 

      

 

METODE 

 

Penelitian ini dilaksanakan di 

kelas XI Akuntansi, SMK Swasta 

Umum Sentosa, yang terletak di dusun 

V desa Huta Padang, kecamatan BP. 

Mandoge, kabupaten Asahan. 

Data yang digunakan dalam 

penelitian ini berasal dari tes. Sumber 

data utama dalam penelitian kualitatif 

ini adalah 21 orang siswa dari kelas XI 

Akuntansi SMK Swasta Umum 

Sentosa. Data yang telah diperoleh 

peneliti melalui tes digunakan untuk 

mengetahui kemampuan Pemahaman 

Konsep Matematis siswa selama 

pembelajaran daring menggunakan 

Whatsapp Group pada era new normal 

Covid-19. 

Teknik uji validitas data yang 

digunakan adalah validasi ahli. Teknik 

ini digunakan untuk memperoleh data 

kevalidan tes kemampuan Pemahaman 

Konsep Matematis siswa. Validasi 

dilakukan oleh dua orang validator. 

Analisis validasi ahli dilakukan dengan 

cara: (1) Memberikan penilaian untuk 

validitas isi soal, (2) Memberikan 

penilaian untuk bahasan dan penulisan 

soal, (3) Hasil validitas yang telah 

diketahui kemudian dapat disimpulkan 

ke dalam kriteria validitas: Layak 

digunakan (LD), Layak digu-nakan 

dengan revisi (LDR), Tidak layak 

digunakan (TLD). 

Jika hasil penilaian akhir secara 

keseluruhan pada berbagai aspek 

kemampuan Pemahaman Kon-sep 

Matematis dengan kesimpulan Layak 

digunakan (LD), maka tes tersebut 

sudah layak digunakan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Whatsapp group merupakan 

salah satu fitur dari aplikasi whatsapp 

yang menjadi pilihan untuk pembela-

jaran daring/jarak jauh pada pandemi 

Covid-19 untuk menghindari atau 

mencegah dari kerumunan masa 
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semenjak pemerintah menetapkan 

aturan social distancing (jarak jauh), 

sehingga pembelajaran antara guru dan 

siswa tidak perlu dilakukan secara 

tatap muka. 

Pembelajaran menggunakan 

whatsapp group tersebut antara guru 

dengan siswa tergabung dalam grup 

kelas pembelajaran, sehingga pembe-

lajaran tetap akan dilaksanakan. Selain 

itu, apa yang dibagikan guru didalam 

grup dapat diakses dan direspon secara 

langsung oleh siswa. Adanya pembe-

lajaran yang telah dilaksanakan melalui 

whatsapp group tersebut, sehingga 

efektivitas pembelajaran dapat 

tercapai, terutama selama pandemi 

Covid-19 yang saat ini belum berakhir 

melanda Indonesia. 

Deskripsi data validasi tes 

kemampuan Pemahaman Konsep 

Matematis siswa ditunjukan pada tabel 

1. Dengan menggunakan rumus untuk 

menghitung validasi ahli yang dijelas-

kan pada bab sebelumnya, maka nilai 

validitas tes yang diperoleh adalah 

82,8% dan berada pada kriteria “Cukup 

Valid”. 

Dari data penelitian diperoleh 

bahwa untuk kemampuan pemahaman 

konsep matematis siswa kelas XI 

Akuntansi SMK Swasta Umum 

Sentosa banyak yang sudah memenuhi 

KKM. Dapat dijabarkan bahwa 

terdapat tujuh belas siswa yang sudah 

termasuk kedalam kategori tuntas dan 

empat siswa yang lainnya termasuk 

kedalam kategori tidak tuntas. Dian-

taranya seorang siswa memperoleh 

nilai 91 orang, sepuluh siswa 

memperoleh nilai antara 80 – 84, enam 

siswa memperoleh nilai 75 – 79, tiga 

siswa memperoleh nilai 65 – 69, 

seorang siswa memperoleh nilai 58. 

Nilai KKM kategori tuntas menjadi 

patokan untuk menentukan keberha-

silan siswa dalam menyelesaikan soal 

tes kemampuan pemahaman konsep 

matematis siswa. 

Data tes kemampuan pema-

haman konsep matematis siswa 

digunakan untuk mengukur kemam-

puan pemahaman konsep matematis 

siswa pada indikator Menyatakan 

ulang sebuah kosep, menyajikan 

konsep dalam berbagai bentuk 

representasi Matematika, mengguna

 

Tabel 1. Data Validasi Tes 

No Aspek yang dinilai 
Skor penilaian 

Validator 1 Validator 2 

1 Kesesuaian soal dengan tujuan penelitian 4 4 

2 Kejelasan petunjuk pengerjaan soal 5 4 

3 Kejelasan maksud dari soal 5 4 

4 Kemungkinan soal dapat terselesaikan 4 4 

5 Kesesuaian bahasa yang digunakan pada 

soal dengan kaidah bahasa indonesia 

3 4 

6 Kalimat soal tidak mengandung arti ganda 4 4 

7 Rumusan kalimat soal menggunakan 

bahasa yang sederhana bagi siswa, mudah 

dipahami dan menggunakan bahasa yang 

dikenal siswa 

5 4 

Total 30 28 

 



Jurnal Pena Edukasi                                          ISSN 2407-0769  (cetak) 

Vol. 8, No. 1, Apr 2021, hlm. 1 – 6                                           ISSN 2549-4694 (online) 

Available online at http://jurnal.goretanpena.com/index.php/JPE 

 

 

kan, memanfaatkan dan memilih 

prosedur atau operasi tertentu, serta 

mengaplikasikan konsep atau 

algoritma pada pemecahan masalah 

dalam menyelesaikan soal materi 

Trigonometri.  

 

 
Gambar 1.  Hasil Jawaban Siswa 

Soal Nomor 1 

 

Dari jawaban siswa pada 

gambar 1 diketahui bahwa siswa 

tersebut mampu memahami soal. Ia 

dapat mengubah soal cerita kedalam 

bentuk matematika serta siswa mampu 

menyelesaikan soal sesuai dengan 

konsep matematika yang ada, sehingga 

siswa tersebut telah memenuhi 

indikator menyatakan ulang sebuah 

konsep serta menyajikan konsep 

kedalam bentuk representasi 

matematika. 

 

 
Gambar 2.  Hasil Jawaban Siswa 

Soal Nomor 2 

 

Dari jawaban siswa pada 

gambar 2 dapat disimpulkan siswa 

sudah mampu memenuhi indikator 

mengaplikasikan konsep atau algo-

ritma pada pemecahan masalah. 

 

 
Gambar 3.  Hasil Jawaban Siswa 

Soal Nomor 3 

 

Dari jawaban siswa pada 

gambar 3 dapat disimpulkan siswa 

sudah mampu memenuhi indikator 

menggunakan, memanfaatkan dan 

memilih prosedur atau operasi tertentu. 

 

 
Gambar 4.  Hasil Jawaban Siswa 

Soal Nomor 4 

 

Dari jawaban siswa pada 

gambar 4 dapat disimpulkan siswa 

sudah mampu memenuhi indikator 

menggunakan, memanfaatkan dan 

memilih prosedur atau operasi tertentu. 

Berdasarkan hasil analisis yang 

bersifat kuesioner (soal tes kemam-

puan Pemahaman Konsep Matematis) 

interpretasi respon siswa terhadap 

pembelajaran daring melalui Whatsapp 

Group cukup baik. Dengan pemberian 

materi pembelajaran jarak jauh melalui 

Whatsapp Group dalam pembelajaran 

siswa cukup efektif dan efesiensi, 

dikarenakan dapat memu-dahkan siswa 
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dalam pengerjaan dan kemudahan 

dalam menggunakan aplikasinya. 

 

 

 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian, 

maka dapat disimpulkan bahwa proses 

pembelajaran Matematika melalui 

whatsapp group terhadap kemampuan 

pemahaman konsep matematis siswa di 

SMK Swasta Umum Sentosa dapat 

dinilai efektif, nilai dari tingkat efek-

tivitas pembelajaran adalah 77,7%. 
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